
O futuro

das lojas físicas:


como o OMS facilita o Click-and-Collect 
e outras soluções Omnicanal

A estratégia de Click-and-Collect, que permite aos clientes comprar 
online e retirar na loja, está ganhando força entre os varejistas. Essa 
abordagem melhora a conveniência para o consumidor e impulsiona o 
tráfego nas lojas físicas.



O Linx OMS se destaca ao otimizar essa operação, integrando processos e 
garantindo uma experiência de compra eficiente e sem atritos.


O crescimento do Click-and-Collect


� Conveniência para o consumidor: oferecer a opção de retirar 
na loja após a compra online proporciona flexibilidade e 
economia de tempo para os clientes, que podem escolher 
quando e onde recolher seus produtos.�

� Aumento do tráfego em lojas: a estratégia de Click-and-
Collect incentiva visitas às lojas físicas, criando oportunidades 
para vendas adicionais e fortalecendo a relação com o cliente.

Como o Linx OMS otimiza o Click-and-Collect

� Integração eficiente de estoque: o Linx OMS conecta todos 
os estoques disponíveis, seja em centros de distribuição ou 
lojas físicas, garantindo que o consumidor tenha uma visão 
precisa da disponibilidade do produto em tempo real.�

� Gestão de pedidos em tempo real: o sistema permite que 
os varejistas processem pedidos rapidamente, reduzindo o 
tempo entre a compra online e a disponibilidade para 
retirada na loja.

Benefícios omnicanal com o Linx OMS

� Redução de rupturas de estoque: ao otimizar a gestão de 
estoque através de uma plataforma centralizada, o Linx OMS 
minimiza as chances de rupturas, garantindo que os 
produtos estejam sempre disponíveis para os clientes.�

� Eficiência logística aprimorada: com funcionalidades 
avançadas de gestão de frete e logística, o sistema assegura 
que o processo de Click-and-Collect ocorra de forma suave, 
desde a compra até a retirada.

Preparando o varejo para o futuro

O Linx OMS facilita o Click-and-Collect e suporta outras práticas 
omnicanal essenciais para o sucesso no varejo moderno. Com a 
capacidade de conectar canais digitais a todos os estoques 
disponíveis, o OMS permite que os varejistas atendam às expectativas 
dos consumidores por uma experiência de compra contínua e 
integrada.



Com o Linx OMS, sua loja física vai além de um ponto de venda e se 
torna parte integral de uma estratégia omnicanal eficiente.




Descubra como podemos transformar sua operação. Fale com nossos 
especialistas hoje e explore as possibilidades com o Linx OMS!

https://linxoms.com.br/
https://linxoms.com.br/

