
Quando o checkout vira 
autonomia, a loja ganha 

velocidade, escala e 
padrão operacional.

"O varejo precisa ser mais rápido e mais eficiente ao mesmo tempo."

Cliente exige fluidez e abandona facilmente qualquer atrito na jornada.

Custos de operação sobem mais rápido do que a receita por metro quadrado.

Picos de fluxo expõem gargalos e derrubam a experiência exatamente na hora mais importante.

O PROBLEMA
A fila no caixa virou gargalo estrutural da loja física.




Filas afastam clientes e reduzem a conversão. Quando a saída trava, a venda 
morre no último passo.



Custo fixo de pessoal elevado e pouco flexível. Você paga pela capacidade 
ociosa fora do pico.



Gargalos nos horários de pico sem escala rápida. Contratação e treinamento 
não resolvem rapidamente o problema.



Experiência de checkout inconsistente entre turnos e unidades.



Sem padrão, a marca vira loteria operacional.


A solução
Linx Storex Self Checkout: autonomia no 
pagamento e eficiência na operação.



Compra 100% autônoma: o cliente finaliza a compra rapidamente, com menos 
fricção na jornada.



Pagamentos ágeis: múltiplos meios aceitos, com fluidez na finalização.



Menos filas, mais conversão: a loja aumenta a capacidade do checkout no 
mesmo espaço.



Integração com ERP: dados e operação conectados, sem retrabalho.



Segurança antifraude: controle reforçado para autoatendimento com 
confiança.


impactos estratégicos

Vantagem competitiva é operar melhor, não só atender mais rápido.

Menor custo 
por transação


O autoatendimento 
reduz etapas manuais 
e estabiliza o custo de 
processamento. Isso 
melhora a margem e 

a previsibilidade 
financeira.

Mais 
atendimento 

sem mais 
pessoas


Você amplia pontos 
de finalização sem 

depender da mesma 
proporção de equipe. 

A loja escala com 
mais elasticidade.


Experiência 
de compra 

mensurável

Menos espera, mais 

fluidez e mais 
controle. O resultado 

aparece em NPS, 
recompra e 

percepção de 
eficiência.

Dados em 
tempo real na 

operação

Transações 

integradas alimentam 
a gestão, a auditoria e 
as decisões rápidas. O 

checkout vira fonte 
de inteligência, não 

apenas saída.

Seu checkout é um gargalo operacional 
ou uma alavanca de eficiência?


O modelo de loja do futuro começa onde a compra termina: na frente de caixa. 
Autonomia no pagamento é decisão de operação, margem e padrão.

Conheça o Linx Storex Self Checkout e fale com um dos 
nossos especialistas para modernizar sua frente de caixa.

https://www.linxenterprise.com.br/
https://www.linxenterprise.com.br/

