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1.

A omnicanalidade é um elemento essencial no varejo
moderno:

* Permite que os consumidores experimentem uma
jornada de compra continua e integrada em multi-
plos canais de vendas, tanto online quanto offline.

« O conceito refere-se a integracao de todos os canais
de vendas, proporcionando uma experiéncia unifi-
cada para o consumidor.

« Os consumidores modernos esperam uma experi-
éncia de compra fluida e sem interrupgdes, inde-
pendentemente do canal utilizado.

2.
0

» Experiéncia personalizada: a integracao de canais
permite oferecer personalizacao em tempo real com
base no historico de dados.

» Satisfacdo do cliente: pessoas que recebem uma ex-
periéncia personalizada e fluida tendem a ficar sa-
tisfeitas com a marca.

 Fortalecimento da lealdade a marca: consumidores
retornam a loja e recomendam marcas que ofere-
cem interacOes personalizadas e consistentes em
todas as plataformas de vendas.




» Eficiéncia operacional: a omnicanalidade promove
reducao de custos e otimizagao de processos.

3.

A tecnologia é a parceira ideal para a transformacao
do varejo omnicanal, permitindo que os varejistas in-
tegrem de forma eficiente dados e operacdes para
oferecer uma experiéncia de compra coesa e perso-
nalizada aos consumidores.

» Integracao de Dados: o uso de inteligéncia artificial
(IA) e automacao permite que os varejistas coletem
e analisem dados em tempo real, possibilitando a
adaptacao imediata as necessidades e preferéncias
do consumidor.

» Digitalizacao: permite que os varejistas expandam
seu alcance através de plataformas online e inte-
grem essas operac¢des com suas lojas fisicas, am-
pliando as oportunidades de vendas.

4.

AMAZON:

 Integracao avancada: utiliza IA para prever deman-
das e otimizar estoques.

« Automacao: implementacao de robds para melho-
rar a logistica e reduzir tempos de entrega.




Experiéncia do cliente: oferece op¢des de entrega
flexiveis e personalizacdao de recomendacdes.

WALMART:

Omnicanalidade: integracao de canais online e fisi-
COS, como 0 programa de retirada na loja.

Tecnologia de dados: utiliza big data para personali-
zar ofertas e melhorar o atendimento ao cliente.

Eficiéncia logistica: expansao de servi¢os de entrega
e otimizacao de rotas para redugao de custos.

Empresas que utilizam o Linx OMS em suas opera-
¢Bes, como Aramis, O Boticario, Centauro, Studio Z,
RiHappy e muitas outras, também contam com es-
ses beneficios para otimizar seus processos de ven-
da e aumentar seus resultados.

3.
to

O Linx OMS é uma solucdo versatil que impulsiona
praticas omnichannel, com funcionalidades que oti-
mizam a gestao de pedidos e a integracao de canais
de vendas:

Cinco modulos centrais que proporcionam uma ges-
tao eficiente de estoque, frete, pedidos e operacdes
em loja.

Aumento de performance dos canais online, com




potencial de 40% de melhoria, com o gerenciamen-
to de estoque e reduzir rupturas.

« Reducdo de 70% nos custos de frete, gracas a otimi-
zacao da malha logistica.

 Ticket medio duas vezes maior devido ao cross-sell
para clientes que optam por retirar pedidos na loja.

BENEFICIOS DO LINX OMS:

 Facilita a integracao de canais.

« Oferece melhorias na eficiéncia operacional.

« Otimiza a satisfacao do cliente.

« Permite que os varejistas atendam as crescentes ex-
pectativas do consumidor.

Saiba mais sobre como o Linx OMS ajuda a sua em-

presa a integrar canais de vendas e oferecer uma ex-
periéncia totalmente omnicanal para os seus clientes!



https://linxoms.com.br/

